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I QEDEM FORMATION

« Adopter les méthodes optimales
« Acqueérir les bonnes pratiques et les bons réflexes en manageriaux
« Optimiser les résultats de son équipe

. Objectifs de la formation
« Recueil des attentes

- R6le du manager, challenges a relever : construire la cohésion de
I'eéquipe, gerer les différences générationnelles, gérer les flux
d’information

- Regles de base, mots parasites, écoute active, reformulation,
assertivité dans la relation

« managériale

. Gérer son temps

. Différence entre urgent et important

. Matrice des niveaux d’autonomie
- Fixation des objectifs
« Mesure de la performance

« Pointindividuel
. Remise des supports de formation

. Apport de connaissances

« Simulation et mise en situation

. Echanges d’expériences

. Remise de «documents outils» aux stagiaires



MODALITES D’ENCADREMENT

Formation assurée par un expert dans son domaine
Diplébmé(e), Expérimenté(e)...

PUBLIC / PREREQUIS

. Toute personne jouant un réle manageérial
. Expérience dans le management

DUREE

1jour - 7 heures

Accueil des personnes en situation de handicap : Le centre de

formation est entouré d’un réseau de partenaires pour accueillir au
mieux les personnes en situation d’handicap.
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